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Entr evista con Ricardo Montezuma, director de la Fundaci ón Ciudad Humana 
 

“El guía ciudadano es sinónimo de seguridad” 
 
Bogot á, Diciembre 21 de 2005.- “Ciudadanos que se 
solidarizan con otros ciudadanos”, f ue una de las  
conclusiones a las que llegó la Fundación Ciudad Humana,  
con respecto a la intervención de Mis ión Bogotá en el  
sistema TransMilenio. Doctor en Urbanismo y  
Ordenamiento de la Escuela Nacional de Puent es y  
Caminos en París, Ricardo Montezuma, director de la 
Fundación Ciudad Humana y  consult or internacional en 
movilidad y sostenibi lidad urbana, habla sobre el  impact o 
de una seguridad ciudadana que no militarice las  
relaciones de los habitantes, sobre los  problemas  de 
movilidad en la ciudad y  sobre la neces idad de formular 
una política urbanística que no sólo recupere espacios  
públicos, sino que dinamice la vida social en Bogotá. 
 
¿Cuál ha sido el apor te de Mi si ón Bogotá en el sistema 
Tr ansmilenio? 
 
La investigac ión que real izamos para Transmilenio sobre la int ervención de Misión Bogotá en 
este espacio arrojó resultados positivos no sólo para Transmilenio y  Misión Bogotá, sino 
también para los ciudadanos. Los guías son valorados por la ciudadanía de una manera muy  
grata, son reconocidos como elementos int egrantes, dinamizadores y  prot ectores  del Sist ema.  
La evaluación deja a los guías ciudadanos  en una posición bastante halagadora pues  se 
reconoce que son indispensables en el Sist ema. Son actores que proveen inf ormación y 
orient ación y , ant e todo, proveen una sensación de seguridad a los  usuarios. Es uno de los  
aspectos que la ciudadaní a más valora: sentirse valorado y  respaldado.  
 
¿Cuál ha sido el aporte de Mi si ón Bogotá en tér minos de la seguridad en la ciudad? 
 
Darle un nuevo sentido a la orientación de lo que podríamos llamar la seguridad ciudadana.  
Concebida no únicament e como la pol icía, el ejérc ito y  la v igilancia privada, sino como la 
seguridad ejerc ida por los mismos ciudadanos, sin armas. Es un concepto de seguridad distinto 
y  maravilloso: ciudadanos que orientan a otros ciudadanos por medio de la palabra  y la 
amabil idad. Pensar que hoy  en día ciudadanos comunes y  corr ientes como los guías, son 
sinónimos de seguridad es un logro de la ciudad que, incluso,  se ha ganado un sitio de honor y  
es impos ible imaginarlo en otras ciudades del mundo. A Bogot á han venido de otras part es del 
mundo a mirar este fenómeno. En Chile, por ejemplo, es imposible pensar en un guía 
ciudadano porque la ley  dice que estas f unciones sólo pueden ser cumplidas por los  
carabineros; es decir,  nadie podría estar en el metro de Santiago, con un unif orme, diciéndole 
a la gente cómo gozar la c iudad. Cerca de 10 países han venido a Bogotá a ver el esquema de 
Transmilenio y , obviament e, insisten en saber de qué se trat a ese esquema que ha creado 
Misión Bogot á hacia los ciudadanos. No es la norma ejercida por el poder policial, por el  poder 
público o por las empresas privadas, sino que el control de la norma es ejercida por los mismos  
ciudadanos. 
 
¿Qué debilidades observó en este estudio sobre la inter venci ón de Misi ón Bogotá en el  
sistema Tr ansmilenio? 
 
Las debilidades son fáciles de subsanar optimizando los procesos, dinamizándolos y  
mejorando la coordinación entre el  volumen de demanda de usuarios y  la oferta de guías. Hay  
un número constante de guías en el Sistema durant e el día,  cuando sabemos que el volumen 
de usuarios es  muy f luctuante entre las 6: 30 y  las 8:30 de la mañana y, al final de la tarde, se 
concentra el 80% de los usuarios. Esto requeriría que el grupo de guías ciudadanos sea de ese 
mismo orden: que sea bastantes en las horas pico y en las horas valle. Otro t ema clave es  que 
el número de guías en Transmilenio se ha mantenido constante en los últimos años pero se ha 
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incrementado el número de usuarios, es dec ir, el número 
de guías  debería  aumentar a medida que el  número de 
usuarios crece. Este es un aspecto importante, pues uno 
pensaría que los guías c iudadanos eran transitorios  
mientras  la gente aprendía a usar el sist ema - porque el  
90% de los usuarios son cotidianos, es decir, son los  
mismos  seres humanos que utilizan el sistema a la 
misma hora y  en el mismo lugar-. No obstante, aún 
sabiendo qué bus tomar y  para dónde ir, sient e la 
necesidad del guía, de esa compañía y  orientación que 
le da sensación de seguridad.  
 
Misión Bogotá est á cumpliendo con un proceso de 
reinserción laboral de personas en sit uac iones precarias.  
Una de las  recomendaciones del est udio es que esa 
dinámica  que genera Misión Bogotá, debe ser valorada 
y reconocida como un mecanismo de inserción laboral  
en la ciudad. 
 

¿Cuáles son los aspectos más graves de la movilidad en Bogotá?  
 
Hablarí a un poco desde las causas y  consecuencias. Uno de los  problemas más graves de la 
ciudad, en términos de movilidad, es la sobreoferta de transporte público, junt o a un uso aún 
irracional del automóv il y  la motocicleta. Esos dos elementos nos están llevando a un problema 
mucho más grave y es la calidad del aire. Creo que est amos en condiciones de exposición 
mucho peores que las de Santiago de Chile, y más  cerca de  ciudad de México, de la cual 
estábamos, hace 10 años, muy lejos. Es un problema preocupante que está cobrando muchas  
v idas. Hay estudios de la Secretarí a de Salud alarmant es sobre el inc remento de las  
enf ermedades respirat orias ligadas a la contaminación.  
 
Otro reto es consolidar el sistema de trasporte Transmilenio y  el uso masivo de las ciclorutas,  
que es una alternativa muy  pos itiva  para un buen volumen de usuarios en la ciudad.  
Transmilenio ha sido un mot or de modernización y  humanizac ión para las condiciones de 
movilidad de los usuarios. Para los usuarios y  los habitantes de los corredores en los cuales se 
encuentra la infraest ructura, es un elemento preservador de la calidad de v ida. No obst ante,  
hay que tener en cuent a que la entrada de TransMilenio y  el exceso de vehículos y  de 
transporte público tradicional, genera un ef ecto colateral que lleva a la congestión generalizada.  
Pero no es un problema de TransMilenio, es un problema de haber dejado prolif erar un sistema 
de buses y  busetas desordenado. 
 
¿Cómo mejorar la movilidad urbana en la ciudad?   
 
Uno los temas cruciales está relac ionado lo que podrí amos llamar la mov ilidad sostenible, es  
decir, la mov ilidad humana entendida como aquella que tenga menores impactos  para la 
ciudad y  sus habitantes. Obv iament e, una mov ilidad sostenible es aquella que optimiza los  
valores escasos en la ciudad como el tiempo y  el espacio. Cuando tratamos el tiempo y  
espacio estamos protegiendo el medio ambiente y  el presupuesto de la ciudad. En ese sentido,  
no hay  nada más ef iciente que el transporte colectivo de calidad, el desplazamiento peatonal,  
el desplazamiento en bicicleta. Un transporte humano también lleva a pensar en que hay  que 
usar el automóvil de manera responsable y  restringir su uso. 
 
¿Cómo aporta la movilidad en el espacio público en tér minos de la seguridad?    
 
En la medida que la gent e masif ica el uso del espacio público, la inseguridad disminuye. Se ha 
demostrado en muchos países que el volumen de gente es uno de los mejores elementos de 
protección de la inseguridad. Uno de los mejores logros de la ciudad en los últimos  10 años es  
la importante curva de descenso de muertes v iolent as, y reducción de la c riminalidad y la 
accident alidad vial. Es result ado de la humanizac ión y  de la educac ión ciudadana, no de la 
repres ión ni de la milit arización de la ciudad como ocurre en muchas part es del mundo, pues  
Bogot á es una ciudad que tiene muy poca Policía por cada 100 mil habitantes.  
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En Bogotá el espacio público se ha recuperado signif icativament e. Pero no pasa lo mismo con 
el uso de la v ía urbana, es dec ir, el uso del espacio público ligado al  dinamismo que genera el  
comercio, las caf eterías y  todas las activ idades paralelas en el espacio público. Es un vacío 
que hay que llenar: Bogotá requiere una política, en términos urbanísticos, de renovación y  
reconstrucción de muchos corredores que han sido recuperados. El espac io por si sólo no 
dinamiza; se requiere, por ejemplo como sucede en el corredor de la carrera 15 o el eje 
ambiental, que la dinámica urbanística dé posibil idades de encuentro, de recorrido y, sobre 
todo, de dinamismo comercial y cultural.  F rente a eso, hay  una sit uación preocupante y  es que 
Bogot á est á en un proceso masivo de construcción de centros  comerc iales, que es lo cont rario 
a la recuperación del espacio públ ico, porque es encerrarnos en un lugar que nos provee 
seguridad. La ciudad aún est á a tiempo de revertir ese proceso y  masif icar y diversif icar el uso 
del espacio público.  
 
¿Bogotá se está convirti endo en una ciudad más humana?  
 
Sí y no.  En algunos  aspect os, Bogotá está creciendo de una manera muy ordenada, ha 
mejorado en aspectos como la educación y  la  inf raestructura. Sin embargo, las condiciones de 
pobreza siguen s iendo muy altas y es dif ícil generar cierta condición de humanidad en una 
ciudad con tanta pobreza. Hay  un problema estructural de generación de empleo y  
redistribución de r iqueza y  esto reduce, en gran parte, las posibilidades de humanizar la ciudad.      


