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Entrevista con Ricardo Montezu ma, director de laFund aci 6n Ciud ad Humana

“El guia ciudadano es sinénimo de seguridad”

Bogota, Diciembre 21 de 2005.- “Ciudadanacs que se
solidarizan con dros ciudadanocs”, fue una de las
corclusiones alas que leg6la Fundacién Ciudad Humana,
con respecto a la intervencion de Mision Bogota en el
sistema  TransMilenio. Doctor en Urbanismo vy
Ordenamiento de la Escuela Neacional de Puentes y
Caminos en Paris, Ricardo Montezuma, director de la
Fundacién Ciudad Humana y comsultor internacional en
movilidad y sostenbilidad ubana, habla sdbre el impacto
de una seguidad ciudadana que no militarice las
relaciones de los habtantes, sobre los problemas de
movilidad en la ciudad y sobre la necesidad de formuar
una pditica urbanistica que no soélo recupere espacios
public os, sino que dinamice la vida socid en Bogota.

¢Cudl hasido el aporte de Mision Bogota en el sistema
Transmilenio ?

La investigacion que realizamos para Transmilenio sobre la intervencion de Mision Bogota en
este espacio arrojo resultados positivos no solo para Transmilenio y Msion Bogotd, sino
también para los ciudadancs. Los guias son vaorados por la ciudadania de una manera muy
grata, son reconocidos como elementos integrantes, dinamizadores y protectores del Sistema.
La evaluacion deja a los guias ciudadancs en una posicion bastante haagadora pues se
reconoce que son indispensables en el Sstema. Son actores que proveen informacion y
orientacion y, ante todo, proveen una sensacitn de seguridad a los usuarios. Es uno de los
aspectos que laciudadaniamas valora: sentirse valorado y respaldado.

¢Cudl ha sido € aportede Mision Bogotaen términos dela seguridad en la ciudad ?

Darde un nuevo sertido a la orientacién de lo que podriamos llamar la seguridad ciudadana.
Corncebida no Unicamente como la pdicia el ejército y la viglancia privada, sino como la
seguridad ejercida por los mismos ciudadanos, sin aamas. Es unconcepto de seguridad distinto
y maravilloso: ciudadanos que orientan a otros ciudadanos por medio de la palabra vy la
amabilidad. Pensar que hoy en dia ciudadanos comunes y corrientes como los guias, son
sinénimos de seguridad es un logro de la ciudad que, incluso, se ha ganado un sitiode honar y
es imposibleimaginarlo en dras ciudades del mundo. A Bogotahanvenido de aras partes del
mundo a mirar este fenémeno. En Chile, por ejempo, es imposible pensar en un guia
ciudadano porque la ley dice que estas funciones sélo pueden ser cumplidas por los
carabineros; es decir, nadie padria estar en el metro de Santiago, con un wnifame, diciéndole
ala gente comogozr laciudad Cerca de 10 paises han venidoa Bogatd aver el esquema de
Transmilenio y, obviamente, insisten en saber de qué se trata ese esquema que ha creado
Misibn Bogata hacialos ciudadanos. No es la norma ejercida por el poder policial, por d poder
publicoo por las empresas privadas, sino que el control de la normaes ejercida por los mis mos
ciudadanos.

¢ Qué debilidades observoé en este estudio sobre la intervencién de Misién Bogota en el
sistema Transmilenio ?

Las debilidades son féaciles de subsanar optimizando los procescs, dinamizandolos vy
mejorando la coordinacion entre el volumen de demanda de usuarios y la oferta de guias. Hay
un nimero constante de guias en d Sistema durante € dia, cuando sabemos que el vdumen
de usuarios es muy fluctuante entre las 6:30 y las 830 de la mafanay, al final de ka tarde, se
concentra el 80% de los usuarics. Esto requeriria que el grupo de guias ciudadanos sea de ese
mismo orden: que sea bastantes enlas horas picoy enlas horas vdle. Otrotema clave es que
el nimero de guias en Trans milenio se ha mantenido constante en los Ultimos afios perose ha

www. misionbogota.gov. co



www. misionbogota.gov. co

incrementado el nimero de usuarios, es decir, el nimero
de guias deberia aumentar amedida que el ndmero de
usuaros crece. Este es unaspecto importante, pues uno
pensaria que los guias ciudadanos eran trarsitorios
mientras la gente aprendia a usar el sistema- porque el
90% de los usuarios son catidianos, es decir, son los
mismos seres humanos que utilizan el sistema a la
misma hora y en el mismo lugar-. No obstante, ain
sabiendo qué bus toma y para donde ir, siente la
necesidad de guia, de esa compafilay orientacion que
le da sensacion de seguridad.

Misibn Bogota esta cumpliendo con un proceso de
reinsercion labora de personas en situaciones precarias.
Una de las recomendaciones del estudio es que esa
dinamica que genera Mision Bogotd, debe ser vdorada
y reconocida como un mecanismo de insercién laboral
enlaciudad.

¢Cudles son los aspectos mas graves dela movilidad en Bogo ta?

Hablaria un poco desde las causasy consecuencias. Uno de los problemas méas graves de la
ciudad, en términos de movilidad, es la sobreoferta de transporte publico, junto a un uso adn
irracional del automovily la motocicleta. Esos dos elementos nos estan levando a un problema
mucho mas grave y es la calidad del aire. Creo que estamos en condiciones de exposicién
mucho peores que las de Santiago de Chile, y més cerca de ciudad de México, de la cual
estédbamos, hace 10 afios, muy lejos. Es un problema preocupante que esta cobrando muchas
vidas. Hay estudios de la Secretaria de Saud alamarntes sobre el incremento de las
enfermedades respiratarias ligadas a la contaminacion.

Otro reto es consolidar el sistema de trasporte Transmienioy € uso masivo de las ciclorutas,
que es una aternativa muy positva para un buen vdumen de usuaios en la ciudad.
Transmilenio ha sido un motor de modernizacién y humanizaciéon para las condciones de
movilidad de los usuarios. Paralos usuarios y los habitantes de los corredores en los cuales se
encuentra la infraestructura, es un elemento preservador de la calidad de vida. No obstarte,
hay que tener en cuenta que la entrada de TransMilenio y el exceso de vehiculos y de
trans porte publico tradiciona, genera un efecto colateral que lleva ala congestion generalizada.
Pero no es un problema de Trans Mienio, es un problema de haber dejado proliferar un sistema
de buses y busetas desordenado.

¢Como megorar la movilidad urbana en laciudad?

Uno los temas cruciales esta rdacionado lo que podriamos llamar la moviidad sostenble, es
decir, la movilidad humana entendda como aquella que tenga menores impactos para la
ciudad y sus habitantes. Obviamente, una movilidad sostenible es aquella que optimiza los
valores escasos en la ciudad como € tiempo y el espacio. Cuando tratamos el tiempo y
espacio estamos protegendo elmedo ambientey € presupuesto dela ciudad. En ese sentido,
no hay nada més eficiente que el transporte colectivo de cdidad, € desplazamiento peatonal,
el desplazamiento en bicicleta. Un transporte humano también lleva a pensar en que hay que
usar el automovil de maneraresponsable y restingir su uso.

¢Como aportala movilidad en el espacio p ublico en términos dela seguridad ?

En la medida que lagente masfficael uso del espacio piblico, lainseguidad disminuye. Se ha
demostrado en muchos paises que el volumen de gente es uno de los mejores elementos de
proteccion de la inseguridad. Uno de los meores logros de la ciudad enlos ultimos 10 afios es
la importante curva de descenso de muertes violentas, y reduccion de la ciminalidad y la
acciderntalidad vial. Es resutado de la humanizacion y de la educacion ciudadana, no de la
represién ni de la militarizacién de la ciudad como ocurre en muchas partes de mundo, pues
Bogota es una ciudad que tiene muy poca Policia por cada 100 mil habitantes.
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En Bogota € espacio publico se ha recuperado significativamente. Pero no pasa lo mismo con
el uso de laviaurbana, es decir, el uso del espacio publico ligado a dinamismo que genera el
comercio, las cafeterias y todas las actividades paralelas en € espacio plblico. Es un vacio
que hay que llenar: Bogota requiere una politica, en términos urbanisticos, de renoveciony
reconstruccion de muchos corredores que han sido recuperados. El espacio por si s6lo no
dinamiza; se requiere, por ejemplo como sucede en el corredor de la carrera 15 o el eje
ambiental, que la dnamica urbanistica dé posibilidades de encuentro, de recorrido y, saore
todo, de dimamismo comercial y cultural. Frente a eso, hay unasituacién preocuparnte y es que
Bogotdestden un procesomasivo de construccion de centros comercides, que es lo contrario
a la recuperacion del espacio publico, porque es encerrarnos en un lugar que nos provee
seguridad. La ciudad aun esta a tiempode revertir ese proceso y masificar y diversificar el uso
del espacio puhlico.

;Bogota se esta convirtiendo en unaciudad mas humana?

Si y no. En alguncs aspectos, Bogotd estd creciendo de una manera muy ordenada, ha
mejorado en aspectos comola educaciony la infraestructura. Sn embargo, las condciones de
polreza siguen siendo muy altas y es dificil generar cierta condicion de humanidad en una
ciudad con tanta pobreza. Hay un problema estructural de generacion de empleo y
redistribucion deriquezay estoreduce, en gran parte, las posibiidades de humanizar la ciudad.

www. misionbogota.gov. co



